Primérversorgungszentren: Einfluss auf die Chirurgie
E. Zulus, Wien

Als Andsthesist und Intensivmediziner hatte ich fast 30 Jahre eine enge Zusammenarbeit mit
den chirurgischen Fachern. Vor 5 Jahren bin ich in eine allgemeinmedizinische Gruppenpraxis
eingestiegen schon mit dem Ziel ein Primérversorgungszentrum (PVZ) zu griinden. Am
2.1.2023 eroffnete ich gemeinsam mit Dr. Mario Foldy das PVZ Oberdobling. Meine
langjdhrige Spitalstdtigkeit hat mir den Aufbau eines interdisziplindren Netzwerks natiirlich
erleichtert. Ich weise regelmifig in chirurgische Ambulanzen und niedergelassen Chirurg:innen
zu fiir die weitere Abklarung bzw. OP-Planung.

In den letzten Jahren ist ein regelrechter Hype um die Griindung von
Primérversorgungseinheiten entstanden. Sowohl Krankenversicherungstriger wie auch
politische Steakholder sind an der vermehrten Etablierung von PVEs dringend interessiert und
unterstreicht der chronische Versorgungsmangel im niedergelassenen allgemeinmedizinischen
Bereich und der steigende Bedarf an Versorgungsmdglichkeiten chronisch kranker
Patient:innen deren dringende Notwendigkeit. So unterstreicht auch das aktuelle
Regierungsprogramm den dringenden Bedarf mit der Erwdhnung von PVE aber auch von
fachérztlichen Zentren als Zusammenschluss mehrerer Fachbereiche.

Die Entwicklung der Primirversorgung in Osterreich

Das erste PVE startete damals noch als PVZ also als Primérversorgungszentrum als Pilotprojekt
bereits 2015 in Wien Mariahilf. 2017 wurde dann das Primérversorgungsgesetz verabschiedet.
Zunichst ging es eher schleppend voran. Erst die EU-Forderung fiir PVE-Griindungen Ende
2021 wirkte als Turbo, sodass es mittlerweile 100 PVE in Osterreich gibt; allein in Wien 24
AM- PVE und 9 Kinder- PVE. Derartige Zentren wie auch allgemeinmedizinische PVE kénnen
als Primirversorgungszentrum (PVZ) oder Primérversorgungsnetzwerk (PVN) in ihrer
Organisationsform betrieben werden.

Die Wiener PVE versorgen bereits ein Zehntel der Wiener Bevolkerung und sind somit
versorgungsrelevant und kompensieren den Schwund an Einzelordinationen auf aufgrund von
Pensionierungen und fehlender Nachbesetzungen.

Generell bergen Griindung und das Betreiben einer PVE nicht nur Vorteile fiir Patient:innen,
sondern auch fiir Arzt:innen. Patient:innen profitieren von Offnungszeiten von mindestens 50
Stunden; teilweise 6ffnen Zentren auch samstags. Weiters gibt es ein erweitertes Angebot, wie
Psychotherapie, Didtologie, Sozialarbeit und diplomierte Pflege mit Wundversorgung. Das
alles wird als multidisziplindrer Zusammenschluss als Kassenleistung angeboten. Dariiber
hinaus sind PVE regelhaft an die Substitutionsmedizin und an das Programm ,,Therapie Aktiv
— Diabetes im Griff* angebunden. Es miissen Patientenfortbildungen und natiirlich klassische
Hausbesuche in Form von Visiten angeboten werden.

Den Arzt:innen bieten die PVE die Méglichkeit im interdisziplindren multiprofessionellen aber
auch multikollegialen Team zu arbeiten. Der dadurch entstehende fachliche Austausch
ermoglicht stets eine therapeutische Patient:innen begleitung nach dem neuesten medizinischen
Standard. AuBlerdem féllt das Einzelkdmpfertum. Durch Anwesenheit mehrerer Kolleg:innen
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bestehen Moglichkeiten Urlaube, Krankenstinde und natiirlich Fortbildungen zu ermoglichen
ohne Unterbrechungen des Ordinationsbetriebes zu riskieren.

Eine wichtige Aufgabe des niedergelassenen allgemeinmedizinischen Bereichs ist es, gezielte
Zuweisungen und damit die Steuerung von Patientenstromen zu leisten. Meine langjahrige
Erfahrung als Anasthesist ist auch hier im Rahmen der Multidisziplinaritat des PVEs und meiner
Schlusselrolle in der praoperativen Diagnostik von groBem Vorteil.

Enge Kooperationen mit der Chirurgie

Das PVE Oberdobling unterhdlt so exzellente Kooperationen mit chirurgischen
Spitalsambulanzen, vor allem zur Chirurgie des Krankenhauses der Barmherzigen Schwestern,
in dem ich auch friiher titig war. Vor allem im Bereich der Wundversorgung der in unserem
PVE durch drei DGKP abgedeckt wird, besteht eine enge Kooperation zu Wundzentren und
Ambulanzen. Auch viele andere chirurgische Krankheitsbilder allen voran Patient:innen mit
Appendizitis aber auch mit Hernien, Gallenkoliken, Pankreatitiden werden auch manchmal
primdr in der allgemeinmedizinischen Ordination vorstellig. Diese werden nach
vorhergehender Abklidrung zur weiteren Behandlung {iberwiesen. In den meisten PVE wie in
unserem ist es moglich ein zertifiziertes Vorort Labor fiir Patient:innen mit akuten Beschwerden
anzubieten, welches binnen 5 Minuten Blutbild, Differentialblutbild, CRP, D-Dimer oder
Troponin T bestimmbar macht. Sehr viele PVE verfiigen auch iiber orientierende Sonografie
und Mitarbeiter:innen mit dementsprechender Ausbildung.

PVE setzen bereits jetzt Telemedizin ein, meist ist zumindest eine Ordinationsassistenz nur am
Telefon und nimmt Rezeptanforderungen oder Wiinsche nach Verordnungen und
Uberweisungen entgegen; es besteht auch stets die Mdglichkeit mit Arzt:innen direkt zu
telefonieren. Vieles kann telefonisch gekldrt werden mit E-Medikation, ansonsten werden
Visiten vereinbart. PVE haben aufgrund des groBeren Arzteteams die Moglichkeit tiglich
Visiten anzubieten und decken damit die Zeit (Montag bis Freitag 7 bis 19 Uhr) ab, wo der
Wiener Arztefunkdienst nicht erreichbar ist. Somit ist in Wien eine liickenlose
allgemeinmedizinische Versorgung mit telefonérztlicher Beratung und Visiten gewéhrleistet.

Die gesamte prioperative Labordiagnostik wie auch allgemeinmedizinische Freigaben werden
in einem PVE angeboten. Fiir weitergehende prioperative Diagnostik, wie Rontgen oder
Herzechokardiografie wird liberwiesen und der Befund in der Freigabe berticksichtigt. Hier
konnen Spitalsambulanzen deutlich entlastet werden. Die OP-Freigaben entsprechen hierbei
den f{iblichen Standards von Prédanisthesieprotokollen in Pridanésthesieambulanzen.

Aufgrund der Umstellung auf die Facharztausbildung fiir Allgemein- und Familienmedizin
betrédgt die verpflichtende Lehrpraxiszeit bereits neun Monate und wird ab 2027 sogar auf zwolf
Monate erhoht. PVE haben bis zu drei Lehrpraxisstellen und sind somit auch
ausbildungsrelevant. In ihrem letzten Ausbildungsjahr kdnnen angehende Fachirzt:innen fiir
Allgemeinmedizin dort den Ordinationsalltag und dessen Management erlernen. Viele PVE
iibernehmen auch regelmifBig Famulant:innen und KPJ-Student:innen.

In meiner Funktion als Leiter des Referats PVE der Arztekammer fiir Wien versuche ich, mit
meinem Team Neugriindungen von PVE zu unterstiitzen.
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Wir bieten regelmiBig ein PVE-Business-Breakfast mit Vernetzungsmdglichkeiten sowie
Griindungs-Workshops an. Sogar eine Partnerborse fiir Kolleg:innen, die Gleichgesinnte fiir
eine PVE-Griindung suchen, steht zur Verfiigung. Ich moderiere auBlerdem regelméBig
Qualitatszirkel fiir unsere wachsende PVE-Community in Wien.

Primérversorgung als Zukunftsmodell

Zusammenfassend kann ich festhalten, dass PVE in Osterreich zunehmend an Bedeutung
gewinnt. Gerade junge Arzt:innen schitzen die Teamarbeit, und die Patient:innen profitieren
von den Offnungszeiten und dem erweiterten Angebot. Es gibt vielseitige Kooperationen mit
der Chirurgie, sei es im ambulanten, stationdren oder niedergelassenen Bereich.

MR Dr. Ernest Zulus, MBA

FA fiir Allgemein- und Familienmedizin

FA fiir Anésthesiologie und Intensivmedizin
PVZ Oberdobling

1190 Wien, Krottenbachstralle 66

zulus(@pvz-19.at
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