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‘\\,’/ AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

* Die AGAPLESION FRANKFURTER DIAKONIE KLINIKEN
und wie alles begann...

» Voraussetzungen einer erfolgreichen Integration
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AGAPLESION FRANKFURTER DIAKONIE KLINIKEN ‘\? AGAPLESION

AGAPLESION Frankfurter Diakonie-Kliniken: 'i'
¢

« Zwei Krankenhauser
«  Mehrere Seniorenzentren

* Ein Medizinisches Versorgungszentrum
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Wie alles begann... \V/ AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

« 2001 Erscheinen die erste Anzeigen in Ungarn
« 2002 entsteht die Kooperation mit der Fakultat fir Gesundheitswissenschaften
der Universitat Pécs, Ungarn

» die ersten Mitarbeiter (,Gastarbeithnehmer®) kamen fur 1,5 Jahre aus Ungarn,
spater aus Ruméanien, Tschechien, Slowakei usw.

» Pflegestudenten aus der Universitat Pécs absolvieren ein vierwochiges Praktikum
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...und es folgte... “v' AGAPLESION

s Unsere Werte verbinden

« 2012 die ersten Mitarbeiter aus
Spanien werden eingestellt

« 2014 Kooperation mit der Universitat
Murcia und die ersten Praktikanten
aus Spanien absolvieren ein
sechswochiges Praktikum

« Seit 2015 bekommen wir immer
mehr Spontanbewerbungen aus
Drittstaaten
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Pflegekrafte aus dem Ausland in den W AGAPLESION
Frankfurter Diakonie Kliniken 2016 v@ Unsere Werte verbinden

$ Kroatien 50

Ungarn 45
o VN9

. . Rumanien 32

_ Spanien 15
’

— Polen 15
B‘I Bosnien-Herzegowina 12
. . Italien 9
m Tiirkei 7
°

- Bulgarien 5

L — .
ws—— Griechenland 4
m Slowakische Republik 3

— Litauen 3

mgem Osterreich 3

’ Philippinen 2
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http://www.nationalflaggen.de/animierte-wehende-flaggen-rumaenien.html#wehend_animiert
http://www.nationalflaggen.de/animierte-wehende-flaggen-litauen.html#wehend_animiert

Zahlen und Fakten “v' AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

+ Ca. 250 und somit 25% der insgesamt 1.000 Pflegekrafte haben keine deutsche
Staatsangehorigkeit.

- Ca. 150 der aktuell beschaftigten Pflegekrafte wurden in den letzten 10-12 Jahren
angeworben.

* Aktuell erhalten wir immer mehr Bewerbungen aus Drittstaaten.

* Viele Pflegekrafte arbeiten bereits mehr als 10 Jahre in den Krankenhausern der
FDK und viele von Ihnen haben die deutsche Staatsangehorigkeit angenommen
und fallen aus dieser Statistik raus.

» Zusatzlich zu den Pflegekraften werden jahrlich mehrere Mitarbeiter aus dem
Ausland im arztlichen Dienst, Patientenfahrtdienst, Transportdienst, Kiiche, Steri
und Reinigung eingestellt.
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‘\\,’/ AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

* Die AGAPLESION FRANKFURTER DIAKONIE KLINIKEN
und wie alles begann...

» Voraussetzungen einer erfolgreichen Integration
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Voraussetzungen einer erfolgreichen Integration ‘\v‘ AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

« Strukturierte Sprachférderprogramme

- Unterstitzung durch Integrationsbeauftragte
« Unterstltzung beim Familiennachzug
 Hilfe bei der Wohnraumbeschaffung

- gelebte Willkommenskultur
* Fordern und Férdern

* Bundesministeriu m WIRTSCHAFT.
2> | filr Wirtschaft WACHSTUM. ﬁ

tscha
undTechnologie ~  \A;~ia1 cTane 2 KOMPETENZZENTRUM
IKRAFTESICHERUN

WOHLSTAND.

WILLKOMMENSKULTUR — —
EIN LEITFADEN FUR UNTERNEHMEN HQEIORIbSEhET e R B

{ommunales Integrationsmanagement

Unternehmen positionieren

Willkommenskultur im Unternehmen
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Voraussetzungen einer erfolgreichen Integration ‘\v' AGAPLESION
o Unsere Werte verbinden

Strukturierte Sprachforderprogramme

« Sprache ist das wichtigste Kommunikationsinstrument
- Sprachkenntnisse ¢ Fachkenntnisse

« Fehlende Sprachkenntnisse sind nicht zu verwechseln mit fehlenden
Fachkenntnissen.

« In den ersten Monaten kompensieren Pflegekrafte die Sprachkenntnisse
durch Fachkenntnisse und Freundlichkeit.
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Voraussetzungen einer erfolgreichen Integration ‘\\.’/ AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

N
\¢/
AGAPLESION

® EI narbeitu ngskonzep’[ FRANKFURTER DIAKONIE KLINIKEN

Strukturierte Einarbeitung und Personalentwicklunq 5

« Unterschiede in Ausbildung und Berufsverstandnis

erkennen und mit Fortbildungen ausgleichen BERUFSCHANCEN
UND PERSPEKTIVEN

Mit Liebe zum Leben

« Fachlichen Austausch auf Augenhohe ermoglichen

www.fdk.info

« Bei einigen Fachkraften kann auch eine gefuhlte
Unterforderung auftreten

» Perspektiven aufzeigen!
» Foérdern und Fordern!
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Voraussetzungen einer erfolgreichen Integration ‘\\“/ AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

Gelebte Willkommenskultur

« Ist mehr als Offenheit, Respekt und Freundlichkeit

« Ungleiches kann nicht gleichbehandelt werden

« FOhrungskrafte als Multiplikatoren (z.B. FUhrungskraftereise nach Ungarn)

- Starkung der interkulturellen Kompetenzen des Stammpersonals

«  Sensibilisierung fur ,_‘
,2andere Lander andere Sitten” ﬂ

. Positionierung des | | A

Managements!
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Voraussetzungen einer erfolgreichen Integration N AGAPLESION
v® Unsere Werte verbinden
Standortattraktivitat

«  Gute Infrastruktur: Flughafen, Autobahnen, 6ffentlichen Verkehrsmittel usw.

«  Multikulturelle Akzeptanz: Anteil von Migranten an der Gesamtbevdlkerung 47%)
» ca. 170 Nationen mit Uber 200 Sprach- und Kulturtraditionen, 160 Religionen
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Fazit \V/ AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

Personalrecruiting sollte trotzdem nicht als Notlosung betrachtet werden!

Sie kann eine gro3e Bereicherung sein, durch:
» Kulturelle Vielfalt und interkultureller Austausch
» unterschiedliche Erfahrungen
» Know-how-Transfer

» frischen Wind" . — T

@  CGOETHE'C i

und als Ressource fiir e =

Neugestaltung — ™" H
und | i

Innovationen dienen! : A B
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\V/ AGAPLESION

e Unsere Werte verbinden

Vielen Dank fur Ihre Au ksamkeit!

.

AGAPLESION gemeinnitzige A gesellschaft,
Ginnheimer Landstr. 94, 60487 Frankfurt am Main
T (069) 95 33 — 9418, F (069) 95 33 — 891 9418
katalin.bordi@agaplesion.de

www.agaplesion.de



